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/ƻŘǳƭ ƴŜ ƛƳǇƭƛŎŇ ǇŜ ǘƻǚƛ 

Respectarea legilor este o prioritate 

OƴŎŇƭŎŀǊŜŀ /ƻŘǳƭǳƛ ŘŜ 9ǘƛŎŇ Ǔƛ /ƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ ƞƴ !ŦŀŎŜǊƛ ŀƭ !ƎŜƴǚƛŜƛ 

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜ ǇŜ ŎŀǊŜ ƴƛ ƭŜ ŀǎǳƳŇƳ 

!ǓǘŜǇǘŇǊƛƭŜ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ ŀǾŜƳ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴŀƎŜǊƛƛ !ƎŜƴǚƛŜƛ 

Angajamentul  THE Q AGENCY 

{¦b¢9a !¢9b¤L [! h!a9bLL bh¡¢wL ¡L a95L¦[ [hw 59 [¦/w¦ 

wŜǎǇŜŎǘǳƭ ǊŜŎƛǇǊƻŎ ƞƴ ¢I9 v !D9b/¸ 

{ŇƴŇǘŀǘŜŀ Ǔƛ ǎƛƎǳǊŀƴǚŀ ƞƴ ¢I9 v !D9b/¸ 

5ǊƻƎǳǊƛƭŜ Ǔƛ ŀƭŎƻƻƭǳƭ 

{ƛƎǳǊŀƴǚŀ 

LƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

9±L¢!w9! /hbC[L/¢9[hw 59 Lb¢9w9{9 Ob !C!/9w9! bh!{¢w( 

¦ƴ ŀƭ ŘƻƛƭŜŀ ƭƻŎ ŘŜ ƳǳƴŎŇ Ǔƛ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŇǚƛ 

wŜƭŀǚƛƛƭŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƭŀ ƭƻŎǳƭ ŘŜ ƳǳƴŎŇ 

ADOPTAREA PRACTICILOR DE AFACERI ADECVATE  

Legile anti-ǘǊǳǎǘ Ǔƛ ǇǊŀŎǘƛŎƛƭŜ ŎƻƴŎǳǊŜƴǚƛŀƭŜ 

[ǳǇǘŀ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ƳƛǘŜƛ Ǔƛ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ 

tƭŇǚƛƭŜ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ 

/ŀŘƻǳǊƛƭŜ Ǔƛ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŀǘŜŀ 

¢ŜǊǚŜ ǇŇǊǚƛ 

Partenerii de afaceri 

CǳƴŎǚƛƻƴŀǊƛƛ ƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭƛ Ǔƛ ǊŜƭŀǚƛŀ Ŏǳ ǎǘŀǘǳƭ 

/ƻƴǘǊƛōǳǚƛƛƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎŜ 

Lobby-ul 

SǇŇƭŀǊŜŀ ōŀƴƛƭƻǊ 
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Disclaimer 

Oƴ ŀŎŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǊŜŦŜǊƛǊŜŀ ƭŀ !ƎŜƴǚƛŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŇ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ¢I9 v !D9b/¸ Ǔƛ ŦƛǊƳŜƭŜ ŎŀǊŜ ƻ ŎƻƳǇǳƴ ǇǊŜŎǳƳ Ǔƛ ƻǊƛŎŜ 

ŜƴǘƛǘŀǘŜ ŀǎǳǇǊŀ ŎŇǊŜƛŀ ŀŎŜŀǎǘŀ ŀǊŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘƛǊŜŎǘ ǎŀǳ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ƛƴŎƭǳǎƛǾ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜ ŜƴǘƛǘŇǚƛΥ ŘƛǾƛȊƛƛΣ ǳƴƛǘŇǚƛΣ ōƛǊƻǳǊƛ ƭƻŎŀƭe sau 

ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ǎǳōǎƛŘƛŀǊŜ ŎŃǘ Ǔƛ ƻǊƛŎŜ ǇŀǊǘŜƴŜǊƛŀǘŜΣ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛ ƳƛȄǘŜΣ ŎƻƴŎŜǎƛǳƴƛ Ǔƛ ŎƻƴǎƻǊǚƛƛ ŘŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŇΦ tǊŜȊŜƴǘǳƭ /ƻŘ ŦŀŎŜ ǇŀǊǘŜ 

ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŇ Řƛƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜƭŜ ƭǳŎǊŇǘƻǊƛƭƻǊ Ǔƛ ǇŀǊǘŜƴŜǊƛƭƻǊ ŎƻƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŀƛ !ƎŜƴǚƛŜƛ Ǔƛ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŜŀȊŇ ŜȄŎƭǳǎƛǾ ƞƴ ƳŜŘƛǳƭ ƛƴǘŜǊƴ ŀƭ !ƎŜƴǚƛŜƛΦ 

Oƴ ŜƭŀōƻǊŀǊŜŀ /ƻŘǳƭǳƛ ŀ Ŧƻǎǘ ǳǘƛƭƛȊŀǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǳƭ ŘŜ ŜǘƛŎŇ Ǔƛ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ ŀƭ ǳƴŜƛ ƳŀǊƛ ŎƻƳǇŀƴƛƛ ƛƴǘŜǊƴŀǚƛƻƴŀƭŜΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǇǳōƭƛŎ 

ƴŜǎǳǇǳǎ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ŀǳǘƻǊΦ {Ŝ ƛƴǘŜǊȊƛŎŜ ǇǳōƭƛŎŀǊŜŀ ƞƴ ƳŜŘƛǳƭ ƻƴƭƛƴŜ ǎŀǳ ǾŃƴȊŀǊŜŀ ǎǳō ƻǊƛŎŜ ŦƻǊƳŇ ŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ  
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/ƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜŀ ƞƴ ŎƻƳŜǊǚ Ǔƛ ŀƴǘƛ-boicotul 

¦ǘƛƭƛȊŀǊŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘŜ 

aŜǘƻŘŜƭŜ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ Ǔƛ ǇŇǎǘǊŀǊŜŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŇǊƛƭƻǊ 

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǎƻŎƛŀƭŇ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǎǘŇ 

Drepturile omului 

LƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ŎƻƳǳƴƛǘŇǚƛƛ 

5ƻƴŀǚƛƛƭŜ Ǔƛ ǎǇƻƴǎƻǊƛȊŇǊƛƭŜ 

tǊƻǘŜŎǚƛŀ ƳŜŘƛǳƭǳƛ 

PROTEJAREA ACTIVELOR THE Q AGENCY 

Resursele electronice 

/ƻƴŦƛŘŜƴǚƛŀƭƛǘŀǘŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ 

tǊƻǇǊƛŜǘŀǘŜŀ ƛƴǘŜƭŜŎǘǳŀƭŇ 

/ƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛƭŜ ŜȄǘŜǊƴŜ 

w!thw¢!w9! Ob/([/(wL[hw ¡L t[$bD9wL[9 

Datoria de a raporta 

LƴǾŜǎǘƛƎŀǚƛƛƭe interne 

LUAREA UNEI DECIZII CORECTE 

PERSOANE DE CONTACT 
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  Codul AgenἪiei ï privire de ansamblu 

Aplicabilitate 

Codul AgenἪiei se aplicŁ 
tuturor membrilor acesteia 

1 

Discriminarea 

Discriminarea Ἠi hŁrἪuirea 
sunt strict interzise 

2 

= = 

ViolenἪa 

Strict interzisŁ ´n interiorul 
Ἠi ´n afara AgenἪiei 

3 

SubstanἪe interzise 

Alcoolul Ἠi drogurile sunt 
strict interzise 

4 

Mediul ´nconjurŁtor 

ToἪi membrii vor aplica 
practici de mediu 
sustenabile 

5 

MitŁ Ἠi òatenἪiiò 

Darea sau primirea de mitŁ 
sunt strict interzise 
membrilor AgenἪiei 

6 
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RelaἪii personale 

Strict interzisŁ ´ntre 
persoanele aflate ´n relaἪie 
de subordonare 

9 

Cadouri Ἠi ospitalitate 

Nu acceptaἪi sau oferiἪi 
niciodatŁ bani 

8 

PlŁἪi de facilitare 

Strict interzisŁ de cŁtre toἪi 
membrii AgenἪiei 

7 

Bunurile AgenἪiei 

Este strict interzisŁ 
folosirea bunurilor AgenἪiei 
´n scopuri personale 

10 

ProtecἪia informaἪiilor 

InformaἪiile personale ale 
membrilor AgenἪiei sunt 
securizate Ἠi protejate 

11 

Comunicarea externŁ 

Opiniile membrilor sunt 
personale Ἠi nu trebuie sŁ 
implice AgenἪia 

12 

THE Q 
AGENCY 
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Valorile noastre ne menἪin permanent pro-activi Ἠi 

determinaἪi sŁ mergem pe drumul cel mai bun. Aceste 

valori corespund modului ´n care ne conducem 

activitŁἪile de afaceri, ´n care ne exprimŁm ca grup de 

firme Ἠi ´n care ne angajŁm ´n faἪa tuturor pŁrἪilor 

interesate astfel ´nc©t sŁ le inspirŁm mereu ´ncredere. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suntem responsabili faἪŁ de orice persoanŁ 

care vine ´n contact cu AgenἪia Ἠi de aceea 

avem obligaἪia de a o proteja astfel ´nc©t sŁ 

se simtŁ permanent ´n siguranἪŁ cu noi.  

RESPONSABILITATE ἧI 

SECURITATE  

Suntem angajaἪi permanent ´ntr-un proces 

substanἪial de ´mbunŁtŁἪire a eticii Ἠi 

conduitei ´n afacerile din sectorul nostru de 

piaἪŁ intern, european Ἠi internaἪional.  

ETICŀ ἧI 

CONFORMITATE  

EvaluŁm ´n permanenἪŁ nevoile Ἠi dorinἪele 

clienἪilor noἨtri pentru a ´nἪelege corect ce 

doresc Ἠi a le oferi produse Ἠi servicii care sŁ 

le adauge valoare.  

FOCUS PRINCIPAL PE 

CLIENἩII NOἧTRI  

PotenἪialul uriaἨ al sectorului cognitive 

business ´n care operŁm ne dŁ posibilitatea 

de a recompensa ´ncrederea investitorilor prin 

livrarea unor randamente competitive. 

RANDAMENT SUPERIOR 

PENTRU INVESTITORI  

Suntem vizionari, creativi Ἠi inovatori, 

competenἪi, cooperanἪi. Pentru noi lucrul ´n 

echipŁ ´nseamnŁ puterea de a oferi excelenἪŁ 

´n tot ceea ce facem pentru ceilalἪi.  

EXCELENἩŀ ĊN MEDIUL 

NOSTRU DE LUCRU  

Ċn orice ´mprejurare arŁtŁm dovada 

respectului pe care ´l purtŁm tuturor celor 

care lucreazŁ alŁturi de noi, celor care 

colaboreazŁ cu noi sau ne sunt clienἪi.  

RESPECT UL ESTE 

VALOAREA PRINCIPALŀ  



 


