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Disclaimer

n acest document referirea la Agentie semnificd in functie de context THE Q AGENCY si firmele care o compun precum si orice
entitate asupra cdreia aceasta are control direct sau indirect inclusiv urmatoarele entitati: divizii, unitati, birouri locale sau
regionale, subsidiare cat si orice parteneriate, societati mixte, concesiuni si consortii de infrastructura. Prezentul Cod face parte
integranta din contractele lucratorilor si partenerilor colaboratori ai Agentiei si se utilizeaza exclusiv in mediul intern al Agentiei.

n elaborarea Codului a fost utilizat materialul de eticd si conformitate al unei mari companii internationale, material public
nesupus drepturilor de autor. Se interzice publicarea in mediul online sau vanzarea sub orice forma a acestui document.
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Codul Agentiei — privire de ansamblu

'ﬁ\
s

1

Aplicabilitate

Codul Agentiei se aplica
tuturor membrilor acesteia

3

Violenta

Strict interzisa in interiorul
si in afara Agentiei

&

5

Mediul inconjurator

Toti membrii vor aplica
practici de mediu
sustenabile

2

Discriminarea

Discriminarea si hartuirea
sunt strict interzise

Substante interzise

Alcoolul si drogurile sunt
strict interzise

O) OO
NV

Mita si "atentii”

Darea sau primirea de mita
sunt strict interzise
membrilor Agentiei




7

Plati de facilitare

Strict interzisa de catre tofi
membrii Agentiei

9

Relatii personale

Strict interzisa intre
persoanele aflate in relatie
de subordonare

B

11

Protectia informatiilor

Informatiile personale ale
membrilor Agentiei sunt
securizate si protejate

8

Cadouri si ospitalitate

Nu acceptati sau oferiti
niciodata bani

Bunurile Agentiei

Este strict interzisa
folosirea bunurilor Agentiei
in scopuri personale

=

12

Comunicarea externa

Opiniile membrilor sunt
personale si nu trebuie sa
implice Agentia




VALORILE AGENTIEI NOASTRE

Valorile noastre ne mentin permanent pro-activi si
determinati sa mergem pe drumul cel mai bun. Aceste
valori corespund modului in care ne conducem
activitatile de afaceri, in care ne exprimam ca grup de
firme si in care ne angajam in fata tuturor partilor
interesate astfel incat sa le inspiram mereu incredere.




RESPONSABILITATE Sl

SECURITATE

ETICA SI
ONFORMITATE

FOCUS PRINCIPAL PE
CLIENTII NOSTRI

RANDAMENT SUPERIOR
PENTRU INVESTITORI

EXCELENTA iIN MEDIUL
NOSTRU DE LUCRU

RESPECT UL ESTE
VALOAREA PRINCIPALA

Suntem responsabili fata de orice persoana

care vine in contact cu Agentia si de aceea

avem obligatia de a o proteja astfel incat sa
se simta permanent in siguranta cu noi.

Suntem angajati permanent intr-un proces
substantial de imbunatatire a eticii si
conduitei in afacerile din sectorul nostru de
piata intern, european si international.

Evaluam in permanenta nevoile si dorintele
clientilor nostri pentru a intelege corect ce
doresc si a le oferi produse si servicii care sa
le adauge valoare.

Potentialul urias al sectorului cognitive
business in care operam ne da posibilitatea
de a recompensa increderea investitorilor prin
livrarea unor randamente competitive.

Suntem vizionari, creativi si inovatori,
competenti, cooperanti. Pentru noi lucrul in
echipa inseamna puterea de a oferi excelenta
in tot ceea ce facem pentru ceilalti.

In orice imprejurare aratdm dovada
respectului pe care il purtam tuturor celor
care lucreaza alaturi de noi, celor care
colaboreaza cu noi sau ne sunt clienti.
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Dragi coleqi,

V& multumim pentru ca acordati timp séa cititi
Codul de Etica si Conduita in Afaceri din THE
Q AGENCY.

In ultima perioadd am depus eforturi intense
pentru a dezvolta un Program de Etica si
Conformitate ale carui standarde sé
corespunda cerintelor internationale actuale.

Intr-o economie digitald care se dezvolts
rapid si o era cognitiva in care omenirea deja
a intrat ne dorim ca voi, colegii nostri, clientii
nostri si toate celelalte parti interesate sa
beneficieze si s& aprecieze programul nostru
ca fiind cel mai bun din segmentul de
business in care operam.

Ca organizatie de afaceri ne concentram
asupra imbunatatirii continue a
performantelor, Programul nostru de Etica si
Conformitate prin evolutia lui permanenta
nefacand nici o exceptie in acest sens.

Ne motiveaza valorile noastre, ne motiveaza
dezvoltarea unei culturi de business care sa
stimuleze transparenta si care sa ofere
angajatilor, partenerilor colaboratori si
clientilor nostri toate instrumentele necesare
pentru prevenirea, detectarea si raspunderea
la toate problemele care sunt legate de etica.

Codul nostru de Etica si Conduité in Afaceri
este unul dintre numeroasele instrumente
create de noi pentru a dezvolta si consolida
Agentia.

Acest cod este proiectat pentru a va indeplini
cerintele si nevoile si pentru a va asigura un
mediu de lucru profesionist si placut in care
sé va desfasurati munca.

Chiar daca majoritatea deciziilor pe care le
luati referitoare la etica se bazeaza pe
propriul discernamant uneori pot exista situatii
cand elementele unei decizii sunt neclare.

De aceea Codul Agentiei ofera raspunsuri
clare pentru acele decizii mai dificile. lar
daca, dupéa consultarea codului, raspunsul

incéa nu este clar adresati-vd managerului
direct sau ofiterului de conformitate care
lucreaza pentru dumneavoastra.

Responsabilitatea pentru aderarea la acest
cod si aplicarea intocmai a prevederilor sale
este a tuturor membrilor Agentiei indiferent de
functia sau statutul pe care il detin in firma.

Avem cu totii datoria de a raporta cu bunéa
credinta toate problemele care apar in
legéturé cu etica si conduita
comportamentalé din cadrul Agentiei si din
exteriorul acesteia.

Dumneavoastra, angajati sau parteneri
colaboratori, reprezentati vocea valorilor pe
care le avem in Agentie si de aceea va rugam
sé& acordati timp pentru a aprofunda si mai
ales a intelege Codul Agentiei.

Suntem mandri de munca pe care o depunem
pentru a deveni lideri de eticé si conformitate
in sectorul de business intern si international
in care ne desfasuram activitatea.

Va multumesc in numele Consiliului Strategic
al Fondatorilor Agentiei dar si in nume
personal pentru angajamentul
dumneavoastra de a opera cu cele mai inalte
standarde calitative de etica si pentru dorinta
de a stimula un mediu de lucru care sa se
bazeze pe integritate umana, transparenta si
modalitati de lucru corecte.

Va multumim,

ec. DANIEL DINU

PRESEDINTE SI DIRECTOR GENERAL
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Codul Agentiei ne implica pe tofi

Codul de etica si conduita in afaceri THE Q AGENCY promoveaza
integritatea si transparenta in activitatea pe care o desfasuram in

cadrul Agentiei si in relatiile cu ceilalti din afara ei.

Codul nostru se aplica tuturor angajatilor Agentiei
(permanenti, ocazionali, temporari, contractuali, cu
norma Tntreaga sau partiala de lucru), consultantilor,
personalului inchiriat, membrilor conducerii Si
membrilor Consiliului Strategic al Fondatorilor

(chiar daca nu sunt in functii de executie).

In acest Cod cand folosim expresiile “oamenii nostri
sau "noi” facem referire la toti cei care lucram in
THE Q AGENCY.

Deoarece Codul este destinat sa fie citit de catre
fiecare membru al Agentiei in particular o parte
dintre mesajele pe care le transmitem prin acest
document ti se vor adresa tie si de aceea vom folosi
persoana a- | -a singular, astfel incat sa poti
intelege mai usor.

Este bine sa cunosti ca una din conditiile necesare
asocierii in orice forma cu THE Q AGENCY este
intelegerea si respectarea acestui Cod, a politicilor
si procedurilor sale fundamentale.

El se constituie Tn anexa la contractul pe care il vei
incheia cu THE Q AGENCY sau cu oricare din
companiile grupului.

De asemenea aplicarea si respectarea prevederilor
Codului reprezinta un foarte important criteriu Tn
Agentie pentru promovarea Tn functii superioare de
conducere atunci cand vorbim despre cariera.
Ponderea respectarii Codului in decizia de
promovare care te face eligibil pentru ocuparea si
mentinerea pe un post de conducere este de 50%
etica si conduita Tn afaceri si 50% performantele
personale.

La fiecare sféarsit de an vom face impreuna un
proces de evaluare si certificare pentru a ne
asigura ca acest Cod este inteles si aplicat corect in
activitatea zilnica pe care o desfasuram fiecare
dintre noi in cadrul Agentiei.

Obtinerea unor punctaje necorespunzatoare pe
criteriul de etica si conduita in afaceri poate duce
pana la rezilierea contractului de colaborare
indiferent de valoare performantelor pe care le obtii
in activitatea curenta avand in vedere ca reputatia
Agentiei si implicit a membirilor ei primeaza in fata
valorilor financiare obtinute.

De asemenea ne asteptam ca orice tert cu care
avem relatii de afaceri sa ne impartaseasca valorile
si Tnaltele standarde de conduita etica. Vom depune
eforturi rezonabile pentru a-i informa cu privire la
asteptarile noastre conform acestui Cod si pentru a-i
incuraja sa adopte principii si practici comparabile
cu cele adoptate de noi.

Chiar daca nu am adunat toate regulile si nu am
acoperit orice situatie posibila cu acest Cod totusi el
a fost creat pentru a te ajuta sa fti folosesti propria
judecata si propriul bun simt, ca si pe noi toti ceilalti
colegi din Agentie, pentru a lua deciziile corecte.

Daca ai dubii cu privire la o anumita problema te
rugam sa ceri sfatul cu privire la problema
respectiva managerului tau direct sau structurii de
Etica si Conformitate din cadrul Agentiei.

Codul nostru va fi actualizat si/sau imbunatatit in
mod regulat pentru a reflecta modificarile legilor si
ale politicilor, cat si ale celor mai bune practici.

In cazul actualizarilor si/sau imbunétatirilor vom
publica intotdeauna cea mai recenta versiune pe
paginile noastre web. in acelasi timp vom actualiza
si procesul de evaluare si certificare a membrilor din
THE Q AGENCY.

Dupa parcurgerea si intelegerea Codului Agentiei
vei putea lua una din cele doua decizii :

a) acceptarea si aplicarea Codului ceea ce
inseamna si semnarea contractului de
colaborare sau

b) refuzul de a aplica prevederile codului ceea
ce inseamna ca nu va exista un contract si
nici un angajament intre noi si tine.

Acceptarea prezentului Cod de Etica si Conduita in
afaceri se materializeaza prin semnarea pe propria
raspundere de catre fiecare membru al Agentiei a
unei Declaratii de Acceptare si Aplicare care se va
atasa la contractul incheiat cu Agentia.

Codul Agentiei se aplica inclusiv persoanelor fizice
care efectueaza activitati independente si
persoanelor juridice, ale caror servicii sunt
angajate pentru un anumit proiect ori mandat si care
emit facturi pentru servicii prestate catre Agentie.




Prevederile legale se respecta cu prioritate

Activitatile internationale pe care Agentia le desfasoara creeaza
obligatia membrilor THE Q AGENCY de a respecta cu prioritate
legile si reglementarile din diferitele jurisdictii in care facem afaceri.

Activitatea de afaceri a Agentiei va fi condusa in
conformitate cu toate legile si reglementarile legale
specifice aflate in vigoare in jurisdictiile in care ne
desfasuram afacerea.

Orice comportament infractional este strict
interzis si va fi sanctionat in consecinta.

Membrii Agentiei vor avea grija de asemenea sa
respecte si obiceiurile, traditiile sau cutumele locului
unde Tsi desfasoara activitatile de afaceri.

In cazul in care in anumite zone legile si
reglementarile legale in vigoare permit un anumit
comportament care nu respecta prevederile Codului
de Etica si Conduita in Afaceri al Agentiei va
prevala Codul Agentiei.

Daca vor exista neclaritati cu privire la aplicarea sau
interpretarea unei legi, a unei reglementari sau orice
alta problema de natura juridica internationala
membrii Agentiei au obligatia de a consulta
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departamentul juridic cu celeritate inainte de a lua o
decizie sau Tnainte de a initia vreo actiune.

Un membru al Agentiei care este detasat sau
relocat intr-o alta jurisdictie a unui stat trebuie sa
cunoasca limba, obiceiurile specifice de business,
obiceiurile locale si zona.

Tnainte de a pleca in deplasare este necesar sa
apeleze la structura de etica si conformitate care fi
va pune la dispozitie pentru informare si pregatire
materialele necesare.

In situatia in care membrul Agentiei va fi insotit si de
membrii familiei structura de etica si conformitate va
lua masuri pentru a informa si pregati si memobrii
familiei care vor face deplasarea.

Scopul informarii si pregatirii este de a elimina pe
cat de mult posibil eventualele vulnerabilitati care ar
putea impiedica activitatea de afaceri si obtinerea
performantelor.




Incalcarea Codului de Etica si Conduita

Nerespectarea Codului sau a politicilor si procedurilor sale
fundamentale poate duce la luarea unor masuri disciplinare pana
la rezilierea contractului sau retragerea din Consiliu a unui director.

In orice situatie in care incalcarea Codului de Etica persoanelor care au fost implicate si/sau care au

si Conformitate Tn Afaceri al Agentiei se face prin beneficiat de pe urma activitatilor ilegale sau
incalcarea legii problema va fi inaintata autoritatilor contrare prevederilor stipulate in Codului Agentiei in
competente, care pot supune persoanele implicate scopul recuperarii oricaror daune materiale,

in incélcarea legii la sanctiuni civile si/sau penale. financiare sau morale aduse Agentiei si a oricaror

sume sau beneficii care au fost incorect achitate

THE Q AGENCY fTsi rezerva dreptul de a lua masuri sau primite de faptuitori.

suplimentare, inclusiv pe cale legala, impotriva

Responsabilitatile pe care ni le asumam

Fiecare membru al Agentiei incepand cu membrii Consiliului si
pana la cel mai nou angajat,colaborator sau partener isi va
asuma responsabilitatea de a respecta prevederile acestui Cod.

Codul nostru este in primul rand un contract bazat » suntem cu toti responsabili de a coopera pe
pe onoare si responsabilitate. De aceea: deplin si cu buna credinta in cazul efectuérii
de catre persoanele abilitate din Agentie a
unor investigatii interne ca urmare a
posibilelor incalcari ale Codului

» suntem cu toti responsabili de respectarea
prevederilor Codului si a procesului anual
de evaluare si certificare

> suntem cu toti responsabili de a actiona in
toate imprejurarile cu integritate pentru a
pastra si promova, atat in plan personal céat
si pentru Agentie, o reputatie excelenta in
toate activitatile desfasurate indiferent de
locul in care ne desfasuram activitatea

» suntem cu toti responsabili de
constientizarea legilor si a prevederilor
legale in jurisdictia in care lucram

» suntem cu toti responsabili de a ne asigura
ca intelegem si aplicam politicile si
procedurile relevante pentru domeniile de >

o . : o , suntem cu toti responsabili in a acorda
activitate in care actioneaza Agentia

respectul si ajutorul cuvenit celorlalti colegi
contribuind la imbogatirea experientei lor
dar intelegand Tn acelasi timp ca si fiecare
dintre noi Tsi poate imbogati experienta prin
respectul primit si cu ajutorul lor.

» suntem cu toti responsabili in a cere sfaturi
sau ajutor de la resursele disponibile in
Agentie ori de céte ori avem neclaritati.

» suntem cu toti responsabili de a raporta >
nivelului ierarhic superior orice incalcare,
chiar potentiala, a Codului Agentiei si/sau a
politicilor si procedurilor sale fundamentale.

suntem cu toti responsabili de respectarea
demnitatii umane care este cea mai
importanta valoare a Agentiei noastre si pe
care trebuie sa o pastram intacta.




Asteptarile pe care le avem de la manageri

Managerii nostri sunt responsabili de aplicarea unui leadership
bazat pe intrebari, de promovarea unei culturi a respectului si a
demnitatii intr-un mediu de lucru care trebuie sa fie mereu pozitiv.

Aceste obiective de responsabilitate suplimentara

pe care le au managerii Agentiei pot fi obtinute prin:

puterea exemplului personal si respectarea
Codului Agentiei in orice moment

ajutarea membrilor echipelor pe care le
conduc sa inteleaga si sa respecte
standardele, politicile si practicile stipulate
in Codul Agentiei. De asemenea managerii
trebuie sa faciliteze si sa urmareasca
participarea membirilor echipei la sesiunile
de training si certificare legate de aplicarea
Codului pentru a se asigura ca acestia
inteleg corect cerintele.

sustinerea si protejarea persoanelor care,
cu buna credinta, Tsi exprima ingrijorarea

sau raporteaza un potential comportament
inechitabil chiar daca prin acest lucru
aceste persoane ar trebui sa iasa din lantul
de comanda. Se interzice cu desavarsire
efectuarea sau permiterea vreunei actiuni
represive impotriva unei persoane care, cu
buna credinta, raporteaza anumite
probleme.

efectuarea unor verificari in cazul in care
managerii aud sau au suspiciuni despre
producerea unor abateri disciplinare.
Managerii nu trebuie sa ignore niciodata
problemele de conduita profesionala.




Anagajamentul THE Q AGENCY

Agentia promoveaza activ integritatea si cele mai inalte standarde
etice in toate aspectele activitatilor pe care le desfasoara in afaceri
si in randul tuturor angajatilor, colaboratorilor si partenerilor sai.

Pentru a ne asigura ca traim in conformitate cu
valorile noastre si respectdm obligatiile prevazute in
Codul de Etica si Conformitate in Afaceri The Q
Agency se angajeaza:

sa construiasca si sa promoveze o cultura
corporativa a integritatii

sa creeze o cunoastere adecvata a Codului
Agentiei la toate nivele ierarhice

sa creeze un cadru de masuri prin care sa
preving, sa detecteze si sa raspunda
oricarui comportament necorespunzator sau
care nu respecta prevederile acestui Cod.

sa ofere tuturor membirilor sai un serviciu
eficient de asistenta, informare si indrumare
care poate ajuta la aplicarea prevederilor
Codului Agentiei

sa asigure periodic sesiuni speciale de
training Tn legatura cu aplicarea prevederilor
prezentului Cod si a certificarilor anuale.

sa imbunatateasca in mod continuu
standardele de guvernanta corporativa
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Respectul reciproc in THE Q AGENCY

Toti trebuie sa facem permanent dovada respectului pe care il
purtam celorlalti din Agentie precum si tuturor partilor interesate in

activitatea noastra.

In cadrul activitatilor noastre interactiondm cu
persoane din diferite etnii, culturi, convingeri politice,
varste, sexe si/sau orientari sexuale diferite ori cu
persoane care au dizabilitati. Fata de toate aceste
persoane trebuie sa ne purtam cu respect.

Fiind o organizatie de business cu valori carora le
suntem fideli Ti respectam pe ceilalti si interzicem cu
desavérsire orice comportament si/sau actiune care
poate duce la un comportament discriminator, la
agresiuni de orice fel sau le violente.

Cu totii avem dreptul la respectarea demnitatii
umane, a confidentialitatii, a intimitatii si a celorlalte
drepturi personale.

DISCRIMINAREA

Discriminarea exista acolo unde o persoana sau un grup de persoane este tratat in mod diferit sau negativ
datorita unor caracteristici personale, credintelor, convingerilor sau din orice alte motive interzise prin lege, care
includ nationalitatea sau originea etnica, cultura, religia, convingerile politice, varsta, dizabilitatile mentale sau
fizice, sexul sau orientarea sexuala.

Discriminarea nu este tolerata si se sanctioneaza prin incetarea raporturilor de lucru cu Agentia.

HARTUIREA $I INTIMIDAREA

Hartuirea, indiferent daca este sexuala, psihologica sau de orice alt fel, exista in cazul in care comportamentul
fata de o alta persoana este socant sau ofensator, afecteaza demnitatea persoanei sau confortul psihologic
sau fizic al acesteia sau determina crearea unui mediu de lucru ostil.

Hartuirea determina crearea unui mediu de lucru intimidant, ostil, degradant, deranjant sau ofensator pentru
persoana respectiva si se poate prezenta sub forma unui comportament ostil sau nedorit, a unor comentarii
verbale, actiuni sau gesturi cu caracter repetat sau singular grav. Acest lucru include si intimidarea.

Hartuirea nu este tolerata si se sanctioneaza prin incetarea raporturilor de lucru cu Agentia.

VIOLENTA

Violenta reprezinta utilizarea fortei fizice care determina sau poate determina producerea unor vatamari fizice,
sau a unor actiuni, comportamente sau declaratji care pot fi percepute, in mod rezonabil, ca 0 amenintare la
siguranta sau securitatea unei persoane.

Violenta nu este tolerata si se sanctioneaza prin incetarea raporturilor de lucru cu Agentia.




Sanatatea si siguranta in Agentie

Siguranta personalului nostru este cel mai important element in tot
ceea ce intreprindem. Ne angajam sa asiguram un mediu de lucru
sigur si sanatos in toate birourile si in toate punctele de lucru.

THE Q AGENCY se va asigura ca legile in vigoare referitoare la sanatatea si siguranta la locul de munca
constituie standardul minim respectat in toate zonele in care ne desfasuram activitatea.

Scopul nostru este de a ne asigura ca sanatatea,
siguranta si starea fizica a personalului nostru si a
celor care intra in contact cu Agentia sunt protejate
prin recunoasterea pericolelor, evaluarea riscurilor
si eliminarea pericolelor la locul de munca. Astfel,
vom reusi sa lucram intr-un mediu in care nu se
produc accidente. Trebuie sa actionam impreuna
pentru a reduce frecventa si gravitatea incidentelor

si a accidentelor identificand, raportand si eliminand
conditiile nesigure si periculoase de la locul de
munca. Suntem cu totii responsabili pentru
sanatatea si siguranta la locul de munca.

Pentru informatii suplimentare, te rugam sa consulfi
politicile si procedurile noastre privind sanatatea si
securitatea.




23 | Drogurile si alcoolul

Persoanele a caror capacitate de munca este diminuata de efectul
consumului de droguri sau alcool influenteaza negativ performanta,
mediul de lucru si siguranta personalului , a tertelor parti si a publicului.

Nu trebuie sa fim sub influenta bauturilor alcoolice
sau a drogurilor la locul de munca. Tn plus, sunt
strict interzise consumul, vanzarea, cumpararea si
posesia unor droguri ilegale la locul de munca.

Mai mult, cu exceptia cazurilor autorizate de catre
un membru al Consiliului Strategic de Conducere si
respectand intotdeauna legile locale in vigoare, sunt
interzise consumul, vanzarea, cumpararea sau

24 Securitatea

servirea bauturilor alcoolice in toate sediile in care
personalul Agentiei isi desfasoara activitatea.

Instructiuni clare privind acest subiect sunt incluse
in politicile si procedurile noastre privind sanatatea
si siguranta.

Ne angajam sa protejam personalul, bunurile si informatiile indiferent de
locul in care acesta desfasoara activitatea respectiva.

Scopul nostru este de a ne asigura ca riscurile de
securitate sunt identificate si atenuate pentru a
asigura siguranta si securitatea personalului la locul
de munca.

Trebuie sa fim atenti la eventualele pericole de
securitate si sa reactionam in conformitate cu
planurile, protocoalele sau procedurile de securitate
in vigoare. Nu ne vom implica de bunavoie in

potentiale activitati de afaceri care presupun
asumarea unor riscuri de securitate care nu pot fi
diminuate corect si rezonabil.

Nici nu vom face afaceri cu furnizori de servicii de
securitate care nu adera la principiile noastre privind
securitatea si drepturile omului.

Suntem responsabili de respectarea prevederilor de
securitate din THE Q AGENCY.




Informatiile personale

THE Q AGENCY se angajeaza sa respecte drepturile individuale la viata
privata si a luat masurile necesare de protectie pentru a asigura

inregistrarea corecta si securitatea datelor.

Trebuie sa acordam o atentie speciala si sa folosim
cu discretie informatiile personale. in general, THE
Q AGENCY va asigura obtinerea consimtamantului
fnainte de efectuarea unor astfel de dezvaluiri a
informatiilor personale.

Orice informatii personale dezvaluite sau colectate
de Agentie in desfagurarea activitatilor de afaceri
pot fi folosite numai in modul si cu scopul pentru
care au fost dezvaluite sau colectate (de exemplu,
The Q Agency poate dezvalui clientilor sai
informatiile personale dintr-un Curriculum Vitae
apartindnd unui angajat in scopul participarii la o
licitatie sau in cazul intocmirii unei propuneri).

De asemenea, pot exista alte situatii in care
dezvaluirea informatiilor catre terte parti este ceruta
sau permisa in alt mod prin lege.

De asemenea, dezvaluirea poate fi necesara si cu
scopul administrarii unui program de catre un
furnizor tert (de exemplu, Tn cazul unui program de
asigurari administrat de catre un furnizor tert).

Tn aceste cazuri, THE Q AGENCY va solicita tertului
sa respecte aceleasi reguli.

De asemenea, informatjile personale pot fi partajate
cu terte parti in scopul efectuarii unui audit sau cu
autoritatile locale, daca acest lucru este permis prin
lege.
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Pe toata perioada desfasurarii activitailor in THE Q
AGENCY, trebuie sa ne asiguram ca actionam in
interesul acesteia.

n efectuarea indatoririlor noastre profesionale,
trebuie sa evitam conflictele de interese, reale sau
potentiale si mai mult, chiar si pe cele suspectate.

Un conflict de interese exista, de fapt, in cazul in
care apare o situatie care afecteaza evaluarea,
obiectivitatea sau independenta unei persoane din
cauza unui eventual conflict intre interesele
personale ale persoanei respective si interesul
profesional sau public.

Un potential conflict de interese exista in cazul in
care exista posibilitatea aparitiei unui conflict de
interese in viitor.

Un conflict de interese suspectat exista in cazul in
care un observator poate trage, in mod rezonabil
concluzia ca exista un conflict de interese, chiar
daca acesta nu exista.

Trebuie sa raportam imediat orice activitati care
reprezinta conflicte de interese reale, potentiale sau
suspectate prin completarea formularului
Dezvaluirea conflictului de interese.

Acest formular poate fi obtinut de la ofiterul de
conformitate responsabil de structura in care va
desfasurati activitatea.

Evaluarea pentru a stabili daca situatia dezvaluita
reprezinta un conflict de interese real, potential sau
suspectat se face de catre manager si ofiterul de
conformitate iar daca este nevoie se va apela la
specialisti din cadrul Departamentului de Etica si
Conformitate.

Daca se considera ca exista un astfel de conflict de
interese real, potential sau suspectat, conducerea
va descrie masurile care trebuie luate pentru
remedierea acestei situatii.

Informatiile dezvaluite vor fi tratate ca fiind
confidentiale si vor fi dezvaluite numai acelor
persoane care sunt implicate direct in evaluarea
conflictului de interese.

In subsectiunile de mai jos sunt prezentate cateva
exemple de conflicte de interese. Totusi, trebuie sa
fim intotdeauna pregatiti si sa avem capacitatea de
a identifica situatii in care am putea sa ne aflam
intr-o pozitie de conflict de interese potential, real
sau suspectat.

in cazul in care sunteti nesiguri de faptul c& se
poate produce un conflict de interese real, potential
sau suspectat, va rugam sa va consultati cu ofiterul
dumneavoastra de conformitate.




Un al doilea loc de munca si incompatibilitai

Trebuie sa raportam orice relatie secundara de munca actuala sau
posibila cu o alta companie sau detinerea oricarui post administrativ
intr-o alta organizatie indiferent de tipul acesteia.

Membrii Consililor de Administrare si cei ai Consiliului Strategic de Conducere trebuie sa informeze
Vicepresedintele Agentiei cu privire la functiile administrative sau alte activitati importante care nu au legatura
cu THE Q AGENCY. In concluzie, nu trebuie s& ne implicdm sau s fim implicati in activititi incompatibile cu
activitatea pe care o desfasuram in cadrul THE Q AGENCY.

Prezentam mai jos cateva exemple de conflicte de interese reale, potentiale sau suspectate asociate cu un al
doilea loc de munca si activitatile care creeaza situatii conflictuale sau incompatibile:

efectuarea unor activitati sau sarcini care
intra Tn conflict si sunt incompatibile cu o
alta activitate desfasurata in cadrul THE Q
AGENCY (de exemplu, persoana care face
achizitiile de bunuri si servicii este totodata
si persoana care aproba tranzactia
respectiva);

angajarea la un al doilea loc de munca
limiteaza capacitatea noastra de a ne
indeplini indatoririle din Agentie;

acceptarea unui post de administrator al
unei organizatii terte fara a dezvalui si a
obtine consimtamantul managerului direct si
al departamentului de Resurse umane sau,
dupa caz, al Vicepresedintelui;

detinerea (in mod direct sau indirect ori prin
interpusi) a unui interes financiar important
intr-o companie externa, care are sau
incearca sa faca afaceri cu sau este un
competitor al Agentiei;

participarea (in mod direct sau indirect ori
prin interpusi) in afaceri externe sau in
activitati financiare care intra in competitie
sau pot intra in competitie cu THE Q
AGENCY;

participarea (in mod direct sau indirect ori
prin interpusi) intr-o afacere externa care
presteaza servicii sau face afaceri cu THE
Q AGENCY. Acest lucru este in special
important in cazul in care exista
posibilitatea oferirii unui tratament
preferential in virtutea pozitiei pe care o
detineti in Agentie;

desfasurarea activitatilor de afaceri in
numele THE Q AGENCY cu un membru de
familie sau o organizatie de afaceri in care
0 persoana sau un membru al familiei sale
este asociat, daca aceste interese de
afaceri nu au fost dezvaluite managerului
direct sau ofiterului de conformitate sau,
daca este cazul, Vicepresedintelui Thainte
de Incheierea vreunui angajament.in astfel
de cazuri, se va emite o decizie clara in
care se specifica faptul ca nu exista obieciii.




Relatiile personale la locul de munca

THE Q AGENCY permite angajarea persoanelor care fac parte din aceeasi
familie sau a angajatilor care au relatii personale cu o alta persoana care
lucreaza in Agentie, cu conditia sa nu existe conflicte de interese.

In acest context, va prezentam cateva exemple de situatii care reprezinta conflicte de interese reale,
potentiale sau suspectate:

raportarea directa sau indirecta catre un
membru al familiei sau catre o persoana cu
care aveti o relatie personala;

exercitarea unor influente asupra unei alte
persoane care lucreaza la THE Q AGENCY

rolul de supervizor direct sau indirect al unui
membru de familie sau al unei persoane cu
care aveli o relatie personala;

folosirea pozitiei dvs. pentru a influenta
situatia unui membru al familiei sau a unei

in beneficiul sau in detrimentul unui
membru de familie sau al unei persoane cu
care aveti o relatie personala;

persoane cu care aveti o relatie personala.

Recunoastem faptul ca dezvoltarea THE Q AGENCY a rezultat si in urma unor relatii de familie si personale.
Suntem constienti ca relatjiile de familie sau personale intr-o astfel de afacere inovatoare si disruptiva pot
determina aparitia unor conflicte de interese reale, potentiale sau suspectate pe care, noi conducerea THE Q
AGENCY, ne angajam sa le reducem cu diligenta. Nu se vor tolera noi situatii de conflicte de interese care pot
aparea din relatji de familie sau personale.

in cazul in care ai dubii daca relatia ta cu o alté persoand care lucreaza in Agentie poate reprezenta un
conflict de interese real, potential sau suspectat, trebuie sa contactezi ofiterul din Departamentul de Etica si
Conformitate pentru informatji suplimentare.

In cazul in care relatiile tale de familie sau personale pot determina aparitia unor conflicte de interese reale,
potentiale sau suspectate, avem responsabilitatea de a declara aceste conflicte. Declararea din proprie
initiativa a relatjilor personale la Departamentul de Etica si Conformitate va fi tratatd cu cea mai mare discretie
si confidentialitate.
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Deoarece suntem foarte competitivi pe toate pietele noastre, toate activitatile
noastre de afaceri trebuie sa se desfasoare echitabil si in conformitate cu
toate legile si requlamentele aplicabile.

Orice comportament infractional este strict interzis. In cazul in care aveti indoieli privind interpretarea oricarei
legi sau oricarui regulament sau va aflati intr-o situatie care poate constitui o incalcare a unei astfel de legi

sau poate crea suspiciuni privind actiunea legala sau etica potrivita, consultati Departamentul de Etica si
Conformitate sau Biroul Juridic pentru informatji suplimentare.

Legile anti-trust si practicile concurentiale

in THE Q AGENCY trebuie s& ne angajdm sa respectam bunele practici
de afaceri respectand intreaga legislatie anti-trust si anti-concurentiala in
vigoare din jurisdictiile in care ne desfaguram activitatea.

Cu toate ca aceste legi si reglementari pot sa difere nu participa la o licitatie, retrage o licitatie
in functie de jurisdictie, ele sunt in general create sa sau pentru a trimite o oferta falsa pentru a
mentina o competitie libera si deschisa pe piata. face in asa fel incat ofertantul cu care

avem o intelegere sa castige oferta. Cu
toate acestea, a face echipa sau o
asociere in participatiune cu potentiali
competitori in vederea licitarii pentru un

In conformitate cu aceste prevederi legale sunt
interzise discutiile, intelegerile sau acordurile
incheiate cu competitorii, printre altele, pentru a:

fixa sau controla preturile, termenii sau proiect nu este, de obicei, un actde

conditiile; intelegere sau un comportament interzis,
cu exceptia cazului in care acesta are

limita competitia sau relatiile cu furnizorii si menirea de a reduce competitia.

clientii;

Nu trebuie sa ne angajam n activitati care pot fi

o o considerate ca fiind anti-concurentiale, abuzive sau
imparti sau aloca clientji, pietele sau

Pty > inechitabile.
teritoriile intre THE Q AGENCY si
competitorii nostri; Nu trebuie sa incercam sa obtinem informatii despre
competitori folosind practici ilegale (spionaj
influenta preturile de revanzare incasate industrial, coruptie, furt, sisteme electronice de
de achizitorii nostri de produse sau servicii; interceptare etc.) si trebuie sa ne retinem de la a
sau emite declaratji false sau eronate despre competitori

sau despre serviciile acestora.




Lupta impotriva mitei si coruptiei

THE Q AGENCY se angajeaza sa isi desfasoare activitatea cu
transparenta si integritate interzicand coruptia si mita sub orice forma.

Nu trebuie sa cerem, sa oferim, sa promitem, sa
acordam sau sa autorizam, direct sau indirect ori
prin interpusi primirea vreunui fel de mita,
recompensa, plata sau a oricaror altor incercari de
oferire a unei atentji (cadouri, banchete, angajari,
contracte sau avantaje de orice tip) unor terti pentru
a influenta sau pentru a da impresia ca influenteaza
anumite actiuni, non-actiuni sau decizii cu scopul de
a obtine ih mod incorect un avantaj, de a pastra un
interes de afaceri sau de a obtine o influenta
nepotrivita asupra actiunilor acelor terti.

Platile de facilitare

Toti suntem responsabili si trebuie sa ne
autoeducam pentru a putea recunoaste activitatile
corupte si pentru a ne asigura ca nu suntem
implicati Tn astfel de activitati, in mod direct sau
indirect.

Pentru informatji suplimentare sau clarificari in
legatura cu evitarea mitei si coruptiei va rugam sa
contactati ofiterul de conformitate sau specialistii din
Departamentul de Etica si Conformitate al Agentiei.

Platile de facilitare sunt plati neoficiale (in comparatie cu impozitele si taxele
legale si oficiale) facute unei persoane cu scopul de a obtine sau de a accelera
efectuarea unor servicii sau activitati guvernamentale de rutina, pe care

persoana sau compania platitoare are deja dreptul sa le primeasca.

Utilizarea oricaror plati de facilitare este strict
interzisa.

Daca totusi nu avem alta posibilitate si trebuie sa
oferim o plata pentru a ne proteja impotriva unei
amenintari iminente si serioase la adresa sanatatii,
sigurantei sau bunastarii noastre, plata respectiva
nu va fi considerata plata de facilitare.

Aceasta va fi considerata santaj si, astfel, va fi
permisa sub acest tip de constrangere.

Toate platile de acest tip, efectuate in conditji
exceptionale, trebuie sa fie corect raportate

managerului, ofiterului de conformitate de care
apartineti sau specialistilor din Departamentul de
Etica si Conformitate pentru a asigura efectuarea
unor Tnregistrari corecte si informarea autoritatilor
competente.

Pentru informatii suplimentare, contactati
Departamentul de Etica si Conformitate si/sau Biroul
Juridic.




procedurile fundamentale.

Cu toate acestea nu este permis sa oferim, sa
acceptam sau sa facem schimb de cadouri, mese
sau invitatii la evenimente daca:

B acestea se fac sub forma unor plati in
numerar sau echivalent in numerar, precum
bonuri cadou, cupoane, vouchere,
imprumuturi, actiuni sau optiuni pe actiuni
etc.;

B sunt exagerate sau extravagante;

B sunt ofensatoare, de prost gust sau incalca
n alt fel angajamentul nostru la respect
mutual;

B incalca o lege, un regulament sau o regula
sau standardele organizatiei sau politica
organizatiei din care face parte persoana
care primeste atentia respectiva;

B in caz contrar, acestea pot fi interpretate ca
un mod de a influenta un proces de achizitie
in desfasurare sau afecteaza decizia de
afaceri care se negociaza;

B pot fi considerate ca fiind mita sau
recompensa;

B acestea fac parte dintr-un acord (formal sau
presupus) pentru a face sau primi ceva la
schimb;

Cadourile si ospitalitatea

Nu este interzis sa oferim sau sa acceptam cadouri ocazionale, mese sau invitatii
la evenimente nesolicitate, cu o valoare rezonabila si in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, cu prevederile acestui Cod de etica si cu politicile si

B pot fi interpretate, in mod rezonabil, ca o
recompensa pentru un tratament
preferential, real sau suspectat, sau
creeaza obligatii pentru cealalta parte;

B potinfluenta primitorul sau organizatia din
care face parte primitorul in orice activitafi
de afaceri;

B sunt frecvente.

Trebuie sa acordam atentie etichetei in afaceri, in
special atunci cand oferim un cadou unui functionar
guvernamental, deoarece acesgtia trebuie sa
respecte reguli, regulamente si legi mult mai stricte.

Pentru detalii, consultati sectiunea 4.3.2 —
Functionarii guvernamentali.

Nu trebuie sa ne utilizam propriile bunuri, inclusiv
fonduri sau diurna pentru a oferi cadouri, mese sau
invitatii la evenimente tertelor parti daca este
interzisa folosirea resurselor Agentiei.

Toate cadourile si ospitalitatea oferite tertelor parii
de catre personalul nostru trebuie inregistrate
complet si corect in registrele si inregistrarile din
THE Q AGENCY.

In orice caz, trebuie s& consultam politicile si
procedurile privind cadourile si ospitalitatea Tnainte
de a oferi sau de a primi cadouri, mese sau invitatji
la evenimente.

Pentru informatii suplimentare, contactati
Departamentul de Etica si Conformitate sau ofiterul
de conformitate de care apartineti.




Terte parti

O ,terta parte” este 0 persoana sau o organizatie cu care putem intra in
contact in desfasurarea muncii noastre sau a activitatii de afaceri.

Tertele parti cu care interactionam in activitatea pe
care o desfasuram in cadrul THE Q AGENCY sunt
in general:

clientj;

competitori;

furnizori;
functionari guvernamentali;
parteneri de afaceri (pentru informatii

suplimentare consultati sectiunea 4.3.1 —
Partenerii de afaceri).

In cadrul THE Q AGENCY, ne straduim s& avem parteneriate transparente si corecte cu tertele parti. Dorim s&
colaboram cu tertele parti care impartasesc aceleasi valori si care au nivel superior de cultivare a integritatii.

— e

Prin urmare, ne asteptam ca tertele parti sa adopte
si sa implementeze practici asemanatoare celor din
Codul nostru si sa:

respecte toate legile si reglementarile in
vigoare;

evite sa ofere mita, recompense sau alte
forme de coruptie;

nu se implice in activitati de spalare a
banilor sau in activitati de terorism
financiar;

isi asume raspunderea pentru sanatatea si
siguranta angajatilor;

respecte drepturile omului ale propriilor
angajatj;

promoveze o dezvoltare locala durabila;

incerce sa se asigure ca activitatile lor de
afaceri sunt conduse in mod responsabil din
punct de vedere ecologic;

promoveze si sa copieze angajamentul
nostru pentru calitatea muncii prestate.

Putem inceta orice relatie de afaceri cu un tert
despre care consideram ca actioneaza fara sa
respecte valorile si practicile noastre.

Pentru informatii suplimentare si instructiuni,
contactati ofiterul de conformitate si/sau
Departamentul de Etica si Conformitate al Agentiei.




Partenerii de afaceri

Actiunile efectuate de alte persoane cu scopul de a
ne asista in activitatile noastre de afaceri ne
afecteaza in mod direct.

in fata legii, suntem responsabili pentru actiunile pe
care partenerii nostri de afaceri le fac in numele
nostru, ca si cand acestea ar fi efectuate de noi.

in consecinta, trebuie sa ne asiguram ca persoanele
sau organizatiile care actioneaza in numele nostru
se comporta asa cum trebuie sa ne comportam noi.

Este obligatia noastra sa asiguram, pentru fiecare

partener cu care avem relatii de afaceri, efectuarea
unei evaluari a compatibilitatii si sa ne asiguram
ca evaluarea respectiva a fost aprobata.

Un ,functionar guvernamental” este oficialul de rang
inalt sau angajati ai acestora sau orice persoana
care reprezinta sau actioneaza:

la orice nivel guvernamental (international,
national, de provincie, municipal sau la alt
nivel);

in partidele politice, oficialii de partid si
candidatii la functiile politice;

in entitati detinute sau controlate n
totalitate sau partial de la orice nivel
guvernamental,

in organizatii publice sau inter-
guvernamentale;

sau o persoana care detine o pozitie
legislativa, administrativa, juridica sau
militara.

,Entitate detinuta si controlata de stat” reprezinta o
entitate legala care este creata de un guvern
(federal, provincial, municipal sau de alta natura) si
in care guvernul respectiv exercita controlul, in
general prin desemnarea Directorilor si
Administratorilor proprii.

O entitate detinuta si controlata de stat poate fi
detinuta total sau partial de un guvern si nu trebuie
confundaté cu societatile in care actiunile sunt
detinute intr-o cantitate care nu confera niciun drept
de control de catre un organism guvernamental.

Exemple de entitati detinute si controlate de stat:
societati de transport public, societéati de utilitate
publica, linii aeriene nationale, societati de
radiodifuziune, universitati, spitale, agentii nationale,
companii nationale de petrol, corporatii de stat etc.

THE Q AGENCY defineste ,partenerul de afaceri” ca fiind un tert care, in functie
de context, actioneaza in numele sau in parteneriat cu THE Q AGENCY cu
scopul de a indeplini 0 anumita sarcina sau obiectiv de afaceri.

Una dintre primele noastre obligatii este selectarea
cu atentie a partenerilor de afaceri pentru a ne
asigura ca afacerile acestora se bazeaza pe
aceleasi valori si principii.

Pe durata relatiei de afaceri, trebuie sa ne
monitorizam Tn mod continuu si corect partenerii de
afaceri pentru a evita orice probleme.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa
consultati politicile si procedurile noastre referitoare
la partenerii de afaceri si sa consultati
Departamentul de Etica si Conformitate al Agentiei.

Functionarii guvernamentali si relatia cu statul

Datorita naturii afacerii noastre care este inter-disciplinara, exista posibilitatea sa
interactionam Tn mod regulat cu functionari guvernamentali din tara sau din
intreaga lume, direct sau indirect.

Atunci cand venim in contact cu functionarii
guvernamentali avem responsabilitatea de a
cunoaste si de a respecta strict legile,
regulamentele si reglementarile care se aplica in
cazul functionarilor guvernamentali sau al entitatilor
guvernamentale contractante.

n orice caz, trebuie sa:

interactionam cu onestitate, corect si
transparent cu functionarii guvernamentali;
nu oferim niciodata ceva in beneficiul
personal unui functionar guvernamental
daca acest lucru nu este permis in
conformitate cu legile si reglementarile in
vigoare si sa respectam in totalitate
prevederile Codului nostru si politicile si
procedurile fundamentale;
ne abtinem de la a oferi bunuri de valoare
unor persoane, daca avem un motiv sa
credem ca acesta va fi oferit unui functionar
guvernamental,
sa nu facem niciodata oferte de angajare
unor fosti sau actuali functionari
guvernamentali sau unui membru imediat al
familiei acestuia/acesteia fara a ne consulta
cu Departamentul de Etica si Conformitate.

Activitatile care pot fi acceptate in cazul in care
avem de-a face cu angajati dintr-o companie din
sectorul privat, pot fi neadecvate sau ilegale in cazul
functionarilor guvernamentali.

Prin urmare trebuie sa actionam cu foarte multa
prudenta in cazul in care intram in contact cu
functionari guvernamentali.




Contributiile politice

Este interzisa oferirea de contributii politice in numele THE Q AGENCY
in favoarea unor candidati politici, partide, organizatii sau a altor entitati

politice, sau oricarui departament guvernamental.

Ne putem angaja Tn activitati politice personale,
folosind propriile noastre posibilitati, fara a utiliza
numele, timpul, fondurile, proprietatile, resursele
sau lista de angajati, parteneri si colaboratori din
THE Q AGENCY si fara a solicita contributii politice
de la vreo persoana care lucreaza in Agentie.

Lobby-ul

Pentru informatii suplimentare va rugam sa
consultati ofiterul de conformitate sau specialistii din
Departamentul de Etica si Conformitate.

Desi este 0 metoda legala de acces in institutiile legislative,
guvernamentale si municipale, in multe jurisdictii au fost adoptate legi

care solicita anumite niveluri de divulgare a activitatilor de lobby.

Datorita naturii activitatii sale, exista posibilitatea ca
THE Q AGENCY sa se poata angaja in activitati de
lobby, prin telefon, comunicatii scrise sau prin
organizarea de intalniri cu persoane care detin
funciii publice.

Deoarece regulile activitatii de lobby pot sa difere de
la o jurisdictie la alta, trebuie sa cunoastem regulile
aplicabile si sa asiguram respectarea lor.

Fiind implicati in comunicatii cu un functionar
guvernamental sau care face parte din legislativ,

este posibil ca Tn anumite cazuri acest lucru sa fie
considerat ca ,angajare intr-o activitate de lobby”.

In consecinta, trebuie sa ne asiguram c& respectam
in totalitate toate cerintele de inregistrare sau de
notificare si sa informam prompt Vicepresedintele
Agentiei ca am indeplinit toate aceste obligatii.

Pentru informatii suplimentare, contactati
Departamentul de Etica si Conformitate si.sau Biroul
Juridic.




Spalarea banilor

Metoda prin care banii obtinuti sau generati din activitati ilegale (de exemplu trafic
de droguri, contrabanda, incalcarea drepturilor de autor, piraterie si coruptie) sunt
spalati prin introducerea in circuitul financiar si de afaceri legal pentru a ascunde

originea banilor.

Spalarea banilor este o problema globala cu
consecinte economice si sociale devastatoare.

Trebuie sa respectam legile si reglementarile
impotriva activitatilor de spalare a banilor.

Trebuie sa actionam cu atentie pentru a preveni
implicarea sau utilizarea Agentiei in activitati de
spalare a banilor sau in alte activitati infractionale.

De aceea, trebuie sa utilizam un anumit nivel de
evaluare preliminara inainte de a intra intr-o relatie
cu un client sau cu o alta terta parte.

De asemenea, trebuie sa recunoastem si sa
monitorizam eventualele semnale de avertizare care
pot ajuta la detectarea activitatilor neobignuite si
suspicioase.

Trebuie sa raportam cu celeritate ofiterului cu
conformitatea orice activitate dubioasa care poate
implica activitati de spalare a banilor sau alte
activitati infractionale.

Pentru informatji suplimentare, contactati
Departamentul de Etica si Conformitate si/sau Biroul
Juridic.

Conformitatea in comert si anti-boicotul

Este extrem de important ca toate activitatile desfasurate de catre THE Q
AGENCY sa respecte in totalitate legile si reglementarile privind sanctiunile
comerciale, controlul exporturilor, vamuirea si anti-boicotul din toate jurisdictiile in

care ne desfasuram activitatea.

Legislatia referitoare la controlul exporturilor
limiteaza transferul bunurilor, serviciilor,
componentelor hardware, a programelor software
sau a tehnologiilor peste anumite granite nationale
fara detinerea unor permise in conformitate cu
regulamentele aplicabile la controlul exporturilor.

in plus, trebuie s& ne asigurdm c& respectdm
restrictiile aplicabile pentru persoanele sau tarile in
care au fost impuse sanctiuni economice.

Legislatia care guverneaza activitatile comerciale
este complexa si daca nu este respectata, riscam
sa fim amendati de autoritatile competente si/sau sa
ni se interzica sa facem afaceri in anumite {ari.

Un exemplu de articol controlat de legislatia tarii
gazda care poate necesita detinerea unei licente de
export sau a unei licente de re-export sunt
programele software care contin anumite criptari
sau standarde de performanta sau programe de
instruire pentru produse restrictionate Tn anumite
state.

De asemenea, trebuie sa evitam includerea in
contracte a oricarei clauze care ar putea afecta
boicotarea ilegala a comerfului cu o tara.

Orice cerere de includere a unei astfel de clauze
trebuie sa fie raportata catre departamentul Biroul
Juridic chiar daca THE Q AGENCY nu liciteaza in
proiectul respectiv sau nu incheie contractul.

THE Q AGENCY si tertele parti cu care colaboreaza
pot face subiectul unor penalizari grave daca
incalca aceste legi si regulamente.

Consecintele includ amenzi importante si retragerea
dreptului de utilizare a procedurilor simplificate de
import si export in anumite {ari in care ne vom
desfasura activitatea.

Pentru informatiji suplimentare, contactati
Departamentul de Etica si Conformitate si/sau Biroul
Juridic.




Utilizarea informatiilor privilegiate

Pe durata relatiei cu Agentia, putem avea acces la ,informatii privilegiate” care au legatura
cu un fapt sau o schimbare fizica, care nu sunt publice si care, daca ar fi facute publice, ar
putea avea un impact asupra pretului titlurilor de valoare ale THE Q AGENCY, ale clientilor,
furnizorilor sau ale partenerilor din societati mixte, listati pe pietele titlurilor de valoare.

Informatjile privilegiate pot include informatii
financiare confidentiale, cifre referitoare la vanzari si
la rezultate, planuri referitoare la schimbarea
dividendelor sau la noi finantari, achizitii sau la
incheierea unor noi contracte importante sau la alte
probleme financiare, creante si asistenta juridica
etc.

Tn viitorul apropiat THE Q AGENCY intentioneaza
sa se transforme in societate pe actiuni si sa emita
titluri de valoare.

Tranzactionarea actiunilor sau a altor garantii
apartinand THE Q AGENCY sau oricaror clientj,
furnizori sau parteneri din societati mixte sau
recomandarea unor astfel de tranzactii altor
persoane, n timp ce detineti informatii privilegiate
privind aceste companii nu este interzisa numai de
Codul Agentiei, dar este totodata ilegala si poate
constitui o infractiune grava.

Directorii executivi din cadrul THE Q AGENCY au
responsabilitati suplimentare conform legii cu privire
la tranzactiile garantiilor.

De asemenea, nu putem cumpara active sau titluri
de valoare apartinand unei companii despre care
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cunoastem ca face obiectul unei eventuale achizitii
efectuate de THE Q AGENCY.

De altfel, in cazul in care suntem in posesia unor
astfel de informatii privilegiate, nu putem utiliza
aceste informatii pentru a achizitiona orice
proprietate aflata in apropiere cu scopul de a
specula sau de a investi, fara a avea acordul
prealabil al Vicepresedintelui si al sefului Biroului
Juridic.

Avem cu tofii un rol in protejarea informatiilor
privilegiate, pentru ca acestea sa nu fie dezvaluite
vreunui tert, inclusiv clientilor, consultantilor, familiei,
prietenilor, analistilor financiari si jurnalistilor.

Acest tip de informatii trebuie sa fie pastrate in
interiorul THE Q AGENCY si pot fi dezvaluite numai
persoanelor autorizate in mod specific in acest
sens.

Pentru instructiuni privind procedurile adecvate care
trebuie folosite in cazul informatiilor privilegiate, va
rugam sa contactati Vicepresedintele sau seful
Biroului Juridic ori seful Departamentului de Etica si
Conformitate.




Metodele contabile si pastrarea inregistrarilor

Pastrarea unor inregistrari corecte, complete si sigure este esentiala
pentru desfasurarea afacerii deoarece acestea stau la baza deciziilor si

planificarilor strategice.

Aceste informatii stau la baza rapoartelor financiare
si sunt necesare pentru a indeplini obligatiile pe
care THE Q AGENCY le are fata de investitori,
partile interesate si autoritatile de reglementare de a
le oferi informatii complete si corecte.

Fiecare dintre noi trebuie sa isi asume urmatoarele
angajamente cu privire la registrele si inregistrarile
noastre, indiferent de scopul in care informatiile sunt
utilizate:

documentele comerciale, rapoartele de
cheltuieli, facturile, recipisele, statele de
plata, inregistrarile referitoare la angajati si
alte rapoarte sunt intocmite cu grija si
onestitate si la timp;

toate tranzactiile sunt efectuate la nivelul de
autoritate stabilit de politicile si procedurile
noastre si in conformitate cu legislatia,
regulile, standardele si reglementarile in
vigoare;

toate tranzactiile au la bazd documentatia
corespunzatoare;

tranzactiile sunt inregistrate pe baza unui
rationament logic si a unei evidente corecte;

nicio tranzactie, bun, réspundere, pretentie
presupusa de raspundere, pretentie
potentiala, asistenta juridica sau alte
informatii financiare nu trebuie sa fie
ascunse fata de conducere, Biroul Juridic
sau Financiar al companiei, sau fata de
auditorii interni gi externi ai Agentiei;

se depun toate eforturile pentru a rezolva
problemele si neintelegerile aparute in
rapoartele de audit interne si externe;

orice sume sau active neinregistrate,
inregistrari contabile suspecte, false sau
artificiale facute in registrele sau in
evidentele noastre vor fi raportate imediat
Departamentului de Etica si Conformitate;

In consecinta, toate inregistrarile noastre trebuie sa
fie complete, corecte si sigure, si trebuie sa fie
intocmite In conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile, dar si cu politicile si procedurile contabile
si de raportare interna elaborate in The Q Agency.

toate neconcordantele, greselile sau
omisiunile cunoscute vor fi dezvaluite
partilor interesate respective si vor fi prompt
corectate prin credite, refinantari sau alte
metode acceptate de comun acord;

toate documentele eliberate si semnate
sunt, dupa cunostintele noastre, corecte si
adevarate;

nu sunt instituite sau pastrate fonduri
secrete sau neinregistrate in numerar sau
alte active pentru alte scopuri;

accesul la informatii sensibile sau
confidentiale este limitat pentru a ne asigura
ca acestea nu sunt dezvaluite, modificate,
utilizate Tn mod incorect sau distruse
accidental sau intentionat.

Utilizarea fondurilor THE Q AGENCY sau a altor
active Tn scopuri ilegale sau inadecvate este strict
interzisa, ca si efectuarea unor inregistrari false sau
eronate sau neinregistrarea unor conturi bancare,
create in orice scopuri, indiferent ca acestea privesc
vanzarile, achizitiile sau alte activitati, ca si
aranjamentele financiare incorecte sau atipice
efectuate cu tertii (de exemplu suprafacturarea sau
subfacturarea).

Managerii si membrii conducerii, cat si persoanele
care raspund de contabilitate si de efectuarea
inregistrarilor, trebuie sa fie atenti, nu numai la
asigurarea aplicarii acestei interdictii, dar si la
supravegherea utilizarii corecte a activelor The Q
Agency.

Pentru informatji suplimentare, consultati Biroul
Financiar.




Responsabilitatea sociala corporatista

Drepturile omului

Credem ca toate fiintele umane trebuie sa fie tratate cu demnitate, obiectivitate si
respect. THE Q AGENCY s-a angajat sa sustina protejarea si respectarea
drepturilor omului in toate operatiunile interne si internationale si sa se asigure ca

nu este complice in activitati de incalcare a drepturilor omului.

Nu ne vom angaja in activitati care incurajeaza
incalcarea drepturilor omului sau traficul de
persoane sau utilizarea muncii copiilor si a muncii
fortate.

Implicarea comunitatii

Prin ascultarea nevoilor si asteptarilor comunitatii si
prin respectarea caracterului unic al fiecarei
comunitati, construim o relatie puternica si
sustenabila.

Colaboram cu organizatiile locale
neguvernamentale si cu partenerii din sectorul privat
pentru a dezvolta si implementa programe
sustenabile in jurul proiectelor noastre.

O donatie reprezinta un ajutor financiar sau in
natura oferit de catre THE Q AGENCY unei
organizatii de caritate sau non-profit in beneficiul
unei societati sau al unei comunitati.

O sponsorizare reprezinta un contract de afaceri
prin care THE Q AGENCY ofera o contributie unei
organizatii in schimbul primirii unor drepturi
negociate de promovare a Agentiei si a afacerilor
sale (de ex. publicitate, vizibilitate marca etc.).

THE Q AGENCY este angajata in activitati de
responsabilitate sociala corporativa folosind diferite
metode de sponsorizare cat si prin donatiile oferite
diferitelor organizatii, selectate cu atentie din
domenii in care putem face cu adevarat diferenta.

in plus, nu vom avea niciodata relatji de afaceri cu
subcontractori, parteneri de afaceri, furnizori sau
terti care nu adera la principiile noastre privind
drepturile omului

THE Q AGENCY se angajeaza sa maximizeze beneficiile durabile ale tuturor
comunitatilor locale in care muncim si traim.

Prin intermediul programelor de formare
profesionala, de indrumare si de consolidare a
cunostintelor, oferim posibilitatea muncitorilor,
companiilor si comunitatilor locale de a prelua o
experienta valoroasa si de a implementa inifiative
pentru cresterea oportunitatilor de angajare si de
achizitii din cadrul proiectului.

Donatiile si sponsorizarile
THE Q AGENCY acorda prioritate solicitarilor de donatii sau de sponsorizari care

respecta valorile sale corporative si rolul sau de bun cetatean corporativ si care
reflecta angajamentul THE Q AGENCY pentru crearea unui mediu de afaceri etic.

Trebuie sa facem donatii sau sponsorizari numai
daca acestea respecta prioritatile si strategia
adoptate de catre THE Q AGENCY si sunt in
deplind concordanta cu prevederile Codului nostru
si cu politicile si procedurile fundamentale.

Trebuie sa fim intotdeauna constienti de faptul ca
donatiile si sponsorizarile pot prezenta riscuri de
coruptie si pot fi interpretate ca avand legatura cu
obtinerea de avantaje abuzive.

In cazul in care aveti dubii cu privire la caracterul
adecvat al donatiei sau sponsorizarii respective,
trebuie sa contactati Departamentul de Etica si
Conformitate al Agentiei




Protectia mediului

THE Q AGENCY se angajeaza sa protejeze mediul inconjurator si sa isi
desfasoare afacerile intr-un mod responsabil din punct de vedere ecologic.

Astfel de scopuri pot fi indeplinite numai cu Trebuie sa ne conformam si sa respectam atat
sustinerea si participarea intregului nostru personal legile in vigoare cat si standardele si practicile

si necesita o conducere eficienta din partea privind protectia mediului adoptate de catre THE Q
managerilor nostri. AGENCY.
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Resursele electronice

Agentia asigura resursele electronice necesare desfagurarii activitatji. ,Resursele

electronice” includ, de exemplu, adrese de e-mail, sisteme de informatii si
echipamente electronice, programe software, acces la internet si la retea.

Toate comunicarile electronice legate de activitatea
de lucru trebuie efectuate prin adresa de e-mail
asigurata de Agentie.

Utilizarea adreselor de e-mail private sau personale
pentru desfasurarea activitatii de lucru este strict
interzisa.

In timp ce utilizarea in scop personal a resurselor
electronice ale THE Q AGENCY este permisa daca
nu interfereaza cu indatoririle de serviciu, abuzarea
de acest privilegiu se incadreaza in categoria
abaterilor disciplinare.

Resursele electronice puse la dispozitie de catre
THE Q AGENCY sunt proprietatea exclusiva a
Agentiei si trebuie utilizate in mod responsabil,
adecvat si echitabil.

Resursele electronice ale THE Q AGENCY nu
trebuie utilizate pentru schimbarea, stocarea sau
procesarea unor continuturi care:

sunt ilegale (de exemplu descarcarea unor
materiale ilegale protejate prin legile
copyright-ului);

promoveaza si indeamna la hartuire;
pot fi percepute ca rasiste, defaimatoare,

discriminatorii, violente, atroce, sexiste sau
pornografice;

sau pot afecta negativ reputatia THE Q
AGENCY.

Insa, in cazul utilizarii resurselor electronice, trebuie
sa luam masuri adecvate de precautie pentru a
evita compromiterea integritatii echipamentelor sau
a sistemelor THE Q AGENCY sau dezvaluirea unor
informatji private ori confidentiale.

THE Q AGENCY fsi poate exercita dreptul de
supraveghere asociat utilizarii resurselor sale
electronice si isi rezerva dreptul de a monitoriza si
analiza orice continut schimbat, stocat sau procesat
folosind resursele electronice ale THE Q AGENCY,
in limitele permise de lege.

Prin urmare, se intelege ca, de-a lungul perioadei in
care muncim sau ne desfaguram activitatile de
afaceri cu THE Q AGENCY si in limita permisa de
lege, renuntam la orice drept de confidentialitate
asupra informatiilor schimbate, pastrate sau
procesate folosind resursele electronice ale THE Q
AGENCY.

Intelegem ca aceste informatii pot fi dezvéluite
autoritatilor competente de aplicare a legii.

Pentru informatii suplimentare despre utilizarea
permisa a resurselor electronice ale THE Q
AGENCY, va rugam sa consultati ofiterul de
conformitate de care apartineti.




Confidentialitatea informatiilor

In timpul perioadei in care muncim sau ne desfisuram activitatile de
afaceri cu THE Q AGENCY, putem avea acces la informatii care pot fi

considerate confidentiale.

Informatiile confidentiale care nu pot fi facute
publice apartinand THE Q AGENCY includ, dar fara
a se limita la:

detalii referitoare la organizarea, clientii,
furnizorii, preturile, pietele, echipamentele,
vanzarile, profiturile, cifrele din raportarile
interne si alte subiecte referitoare la
afacerile Agentiei;

orice fel de informatii referitoare la
activitatile de cercetare si dezvoltare
realizate de catre structurile Research,
Technical Development si Business
Development ale THE Q AGENCY;
informatji tehnice referitoare la produsele,
serviciile si procesele noastre;

informatii referitoare la strategiile de
marketing si de servicii; detalii referitoare la
fuziunile, achizitiile, sau vanzarile ori
achizitiile de active actuale si potentiale;

si informatii referitoare la angajati si
resursele umane.
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Trebuie sa prevenim accesul neadecvat sau
neautorizat sau dezvaluirea oricaror astfel de
informatii secrete sau confidentiale apartinand THE
Q AGENCY sau incredintate noua de catre terte
parti.

Obligatia noastra de a proteja confidentialitatea
informatiilor se aplica atat pe perioada in care
muncim sau ne desfasuram activitatile de afaceri cu
THE Q AGENCY, cat si dupa terminarea acesteia.

Aceste obligatii raman Tn vigoare chiar si dupa
rezilierea contractului de munca sau de colaborare
incheiat cu Agentia.

In mod similar, nu trebuie s& accesam sau sa
utilizam informatii confidentiale care apartin
clientilor, competitorilor, partenerilor de afaceri etc.,
in scopul de a obtine un avantaj inechitabil.




5.3 Proprietatea intelectuala

Drepturile de autor, marcile comerciale, proiectele, denumirile, siglele,
inventiile, imbunatatirile, fotografiile, inregistrarile video, descoperirile Si
orice alte forme de proprietate intelectuala (precum protocoale,
proceduri, procese tehnice, metode de cercetare, oferte etc.) create sau
modificate pe perioada relatiei noastre de munca sau de afaceri cu THE
Q AGENCY raman proprietatea exclusiva a THE Q AGENCY.

In plus, proprietatea intelectualad dezvoltatd in afara
relatiei cu THE Q AGENCY apartine THE Q
AGENCY daca dezvoltarea respectiva s-a produs
ca rezultat al utilizarii unor informatii confidentiale
obtinute pe durata activitatii noastre de munca sau
de afaceri cu THE Q AGENCY.

Oamenii nostri au datoria de a proteja proprietatea
intelectuald a THE Q AGENCY, asa cum THE Q
AGENCY trebuie sa o respecte pe cea a altora.

Nu este permisa copierea, insusirea sau distrugerea
oricarei proprietati intelectuale apartinand THE Q
AGENCY la incetarea relatiei cu THE Q AGENCY.

Cu toate ca putem avea impresia ca am contribuit la
realizarea unor lucrari pe perioada in care am fost
angajati si dorim sa beneficiem de aceastea,
lucrarile sunt proprietatea exclusiva a THE Q
AGENCY si nu trebuie sa le utilizam in alte scopuri
sau Tn beneficiul unui alt angajator.

In plus, THE Q AGENCY interzice cu desavarsire
utilizarea neautorizata, furtul sau insusirea
proprietatii intelectuale apartinand tertelor partj,
inclusiv a informatiilor colectate de pe internet daca
acestea sunt protejate.
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Comunicatiile externe

Opiniile sau informatiile solicitate de la persoanele care lucreaza in THE Q AGENCY
sau care fac referire la activitatile de afaceri solicitate de grupurile sau de
organizatjile externe trebuie sa fie directionate spre rezolvare catre seful

Comunicatiilor Corporative.

Biroul de Comunicatji Corporative este contactul
oficial pentru orice membru al mass-media care
doreste un interviu, o opinie, sau orice comentariu
despre companie sau despre orice subiect care
poate afecta afacerile noastre.

Daca primim o cerere din partea unui reprezentant
al media, chiar daca a fost incadrata ca o cerere de
comentariu sau parere personala, trebuie sa o
fnaintam catre biroul de Comunicatji Corporative.

Daca nu a fost solicitat sau coordonat direct de
biroul de Comunicatiji Corporative, orice contact cu
reprezentantii mass-media trebuie sa fie efectuat in
calitate de persoana privata.

Orice participare, prin care se reprezinta THE Q
AGENCY, in calitate de vorbitor la o conferinta,
masa rotunda sau la orice forma de media —
televiziune, radio, online, In mediul social, in presa
scrisa etc., trebuie sa fie autorizata de supervizorul
direct si notificarea trebuie sa fie trimisa in avans,
daca este posibil, la biroul de Comunicatii
Corporative.

Daca o astfel de participare se produce fara nicio
planificare, biroul de Comunicatji Corporative
trebuie sa fie informat imediat.

Chiar daca ne exprimam opiniile cu privire la
interese externe, care nu au legatura cu afacerile
THE Q AGENCY, trebuie sa ne comportam cu
prudenta si sa ne asiguram ca toate comentariile
noastre au un caracter strict personal si nu
angajeaza, nu compromit sau nu implica in niciun
fel THE Q AGENCY.

THE Q AGENCY ne incurajeaza sa fim ambasadorii
companiei in media sociale, desi, atunci cand
utilizam media sociale sau alte mijloace de
comunicare nu trebuie s& dezvaluim informatii
confidentiale Tn care suntem implicati si trebuie
mereu sa ne amintim sa respectam Codul de Etica.

Pentru informatiji suplimentare despre comunicatiile
externe, contactati biroul de Comunicatji
Corporative
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Datoria de a raporta

Este responsabilitatea fiecaruia dintre noi si toti trebuie sa ne asiguram
ca respectam valorile THE Q AGENCY si ale acestui Cod

Avem datoria si responsabilitatea de a raporta cu
buna-credinta orice incalcari, cunoscute sau
posibile, ale Codului nostru si ale politicilor si
procedurilor fundamentale, cat si orice incalcari ale
legislatiei, regulamentelor si reglementarilor in
vigoare sau orice cazuri de conduita
necorespunzatoare sau de utilizare a presiunii
pentru a compromite standardele etice ale
companiei.

In functie de modul de aplicare a legislatiei locale,
incalcarea obligatiei de raportare poate determina
aplicarea unor masuri disciplinare, inclusiv
desfacerea contractului.

Daca suntem implicati intr-o situatie sau avem
informatii despre o problema care este sau poate
reprezenta o incalcare a Codului nostru si a
politicilor sale fundamentale, trebuie sa raportam
aceasta problema folosind una din resursele de mai
jos:

linia telefonica de urgenta pentru probleme
de conformitate si etica (consultati
sectiunea Contacte);

managerul direct; responsabilul cu
conformitatea; Departamentul de Resurse

umane;

Departamentul Financiar si Audit intern;

Departamentul Juridic; sau Centrul de
consultanta pe probleme de conformitate.

Orice probleme aparute sau orice rapoarte inaintate
vor fi tratate cu maxima confidentialitate, iar cel care
a raportat respectiva problema cu buna-credinta va
fi protejat de orice forma de represalii, discriminare
sau razbunare.

THE Q AGENCY se angajeaza sa creeze un mediu
de lucru in care orice persoana afectata de Codul
nostru sa simta ca este libera sa raporteze activitati
sau incidente care pot incalca prevederile Codului
sau politicile si procedurile sale fundamentale, sau
sa intrebe daca o anumita activitate sau un incident
reprezinta o incalcare.

THE Q AGENCY interzice strict orice tip de
represalii impotriva unei persoane care, cu
buna-credinta, raporteaza o incalcare a Codului
nostru si a politicilor si procedurilor fundamentale,
cat si incalcarea legilor, regulamentelor i
reglementarilor in vigoare aplicabile.

In cazul in care crezi c3 ai fost supus unor
represalii, acestea trebuie raportate ca orice alta
incalcare.

Daca ai neclaritati privind datoria de a raporta si/sau
privind represaliile, contacteaza Departamentul de
Etica si Conformitate.




Investigatiile interne

Tratam cu seriozitate toate rapoartele in care sunt prezentate cazuri de
conduita necorespunzatoare si care presupun ca toate problemele
inaintate sunt facute cu buna-credinta si sunt reale si legitime.

Investigarea acuzatjilor privind un posibil
comportament inechitabil sau ilegal va fi efectuata
exclusiv de catre specialistii Tn investigatii din
Departamentul de Etica si Conformitate folosind
diferite abordari si tehnici de investigare in
conformitate cu procedurile si protocoalele interne.

Acest lucru asigura mentinerea calitatji si a
integritatii procesului de investigare. Investigatiile se
vor efectua pastrandu-se respectul, discretia si
protejandu-se viata privata si confidentialitatea, in
conformitate cu nevoile THE Q AGENCY de a
investiga complet problema in limitele permise de
legile in vigoare.

De asemenea, trebuie sa pastram confidentialitatea
asupra conversatiilor noastre cu investigatorii care
se ocupa de caz.

In cazul in care investigatorii din Departamentul de
Etica si Conformitate descopera activitati
infractionale sau ilegale, THE Q AGENCY poate
raporta astfel de activita{i autoritatilor

guvernamentale competente, de aplicare a legii sau
de reglementare.

Trebuie sa cooperam pe deplin, cu sinceritate si
transparenta cu investigatorii din Departamentul de
Etica si Conformitate prin punerea la dispozitia
acestora a tuturor documentelor si informatiilor
necesare.

Nu trebuie sa obstructionam in niciun fel sau sa
impiedicam ori sa intarziem vreo investigatie
interna.

Lipsa de cooperare cu investigatorii poate
determina luarea unor masuri disciplinare, inclusiv
desfacerea contractului de munca sau colaborare al
persoanei respective.

Oricine este supus unei acuzatii este Tntotdeauna
considerat nevinovat, cu exceptia cazului in care
fapte nedescoperite pe parcursul investigatiei
dovedesc contrariul.




Luarea unei decizii corecte

Anumite hotarari sunt usor de luat. Totusi, daca nu esti sigur cu privire la
actiunile sau deciziile care se refera la munca ta, trebuie sa iti pui
urmatoarele intrebari:

Ceea ce fac este legal?

Respecta valorile THE Q AGENCY, ale Codului nostru si politicile si
procedurile fundamentale?

Ceea ce fac este corect, etic si acceptabil din punct de vedere moral?

Ce parere am despre acest lucru?

Cum mi s-ar parea daca acest lucru ar aparea la stiri sau pe un alt forum
public?

Reputatia mea sau cea a Agentiei ar putea fi afectata in mod negativ?
Este posibil ca cineva sa poata considera ca acesta este un conflict de

interese?

Actiunea (sau lipsa de actiune) poate afecta negativ sanatatea,
siguranta sau starea de bine a unei persoane?

Daca raspunsul la una dintre aceste intrebari nu este clar sau evident, sau
daca raspunsul tau nu ti se pare corect, trebuie sa ceri sfatul unei persoane
din lista cu resurse disponibila in sectiunea Persoane de contact.
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Persoane de contact

Cand ai intrebari sau neclaritati trebuie sa incepi intotdeauna prin a te
consulta cu persoana care intelege cel mai bine munca si
responsabilitatile pe care le ai : managerul tau direct.

De asemenea, poti comunica cu persoanele de contact prestabilite din departamentul sau din unitatea in care
iti desfasori activitatea. O lista detaliatd cu persoanele de contact poate fi obtinutd de pe pagina noastra de
internet in sectiunea Etica si Conformitate sau prin Q-Info.

THE Q AGENCY/Q-Info

In anumite situatii este de preferat s& intrebi, s& discuti problema sau s& raportezi o problema, o plangere sau
0 suspiciune de incalcare a unor prevederi unei persoane din afara mediului tau de lucru. In aceste cazuri,
THE Q AGENCY ofera diferite canale de comunicare oricarei persoane care are nevoie de asistenta:

CENTRUL DE CONSULTANTA iN PROBLEME DE CONFORMITATE

Specialistii nostri in probleme de conformitate pot oferi informatii sau sfaturi persoanelor care au intrebari sau
nelamuriri privind modul in care pot raporta problemele de etica si coruptie care pot aparea in desfasurarea
activitatii si au rolul de a asigura respectarea Codului si a politicilor si procedurilor fundamentale.

compliance@thegagency.com

PAGINA INTERNA PENTRU ETICA SI CONFORMITATE
Pagina iti permite accesul la diferite resurse privind problemele de etica si conformitate, ca de exemplu:

Codul de etica si conduita in afaceri,

Politicile si procedurile fundamentale,

Lista cu responsabilii cu conformitatea si persoanele de contact respective,
Materiale folosite la formarea personalului si la prezentari,

Raspunsuri la intrebari frecvente (FAQ),

BPC Tool (programul de evaluare a compatibilitatii partenerilor de afaceri),
Centrul de consultanta pe probleme de conformitate

Compliance-Zone

LINIA TELEFONICA DE URGENTA PENTRU PROBLEME DE ETICA SI CONFORMITATE

Este un sistem online de raportare sigur, operat printr-un sistem ter{ independent si securizat, utilizat pentru a
elimina orice neclaritati asociate cu o decizie sau o actiune care nu este sau nu pare a fi efectuata in
conformitate cu Codul nostru sau cu politicile si procedurile sale fundamentale.

Permite efectuarea unor raportari anonime

Acceseaza online sistemul la adresa



https://www.theqagency.com/contact/
mailto:compliance@theqagency.com
https://www.theqagency.com/

THE AGENCY

10, Alexandr Sergheevici Puskin
Cc11

011996, District 1

Bucharest

http://www.thegagency.com/

contact@theqgagency.com



